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第２号様式 

令和２年度 指定管理業務総括評価票 

施設担当課： 市民生活部 生活安全課 

施 設 名 三沢市大町ビードル駐車場 

指 定 管理 者 名 協同組合 三沢ショッピングセンター 

指 定 期 間 平成３１年４月1日～令和６年３月３１日 

 

１．施設利用状況 

指標 当該年度数値 前年度数値 増減理由等 

利用台数 ５４,６３４ ５４,７９３ 利用台数減少のため 

利用料（千円） １２,５８９ １２,１８３  

 

２．収支状況 

収入科目 金額（千円） 支出科目 金額（千円） 

指定管理料 ７,９０８ 人件費 ３,７５２ 

利用料金 ４７ 維持管理費 ２,４１７ 

その他 １ 事業費 ３８０ 

  その他 ０ 

合計（①） ７,９５６ 合計（②） ６,５４９ 

  収支差額（①－②） １,４０７ 

 

３．総合評価に対するコメント 

 

 

指定管理者 

 

 

・協定書に沿った管理業務を行う事が出来ました。 

・次年度以降も、利用者へのサービス及び施設の安全確保に努めます。 

・経年劣化による施設の不具合が発生した時は、故障個所・不具合箇所の早期発見

をして、施設機能の正常化に努めました。 

・季節毎に変わる環境整備を迅速に対応しました。 

 

 

 

施設担当課 

 

 

・駐車場外周の木の枝が道路にはみ出していたので、担当課職員で枝払いをしまし

た。今後は枝が伸び過ぎないうちに対処してください。 

・冬期間は屋上の水抜きを確実に実施してください。実施しない場合、水道設備の破

損につながります。 

・軽微な修繕については、まずは指定管理者側での対応を検討してください。 

・除雪業務を委託する際、受託業者の業務の遂行能力を把握したうえで委託してくだ

さい。 
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４．総括評価シート 

評価項目 
施設担当課 

評価 

指定管理者 

評価 

サ
ー
ビ
ス
の
提
供 

開館日、開館時間、使用期間等は守られているか。 A A 

利用者への接遇、服装、サービス等は適切か。 A A 

利用者に不平等が無いよう対応しているか。 A A 

利用料の徴収、減免手続き等は適正に行われているか。 A A 

情報公開、個人情報の保護等は適正に行われているか。 A A 

苦情や要望等に対して適切に対応しているか。 A A 

施設の目的に合致したサービス・事業を行っているか。 A A 

施
設
の
維
持
管
理 

事業計画書、基準書等を遵守した管理を行っているか。 A A 

適正な人員配置及び管理体制となっているか。 A A 

報告書の提出等、市への報告は適切に行われているか。 A A 

事故、災害、救急時等の体制が整備されているか。 A A 

外部委託の内容は適切であるか。 B A 

設備、備品の管理、保守管理等は適切に行われているか。 B A 

修繕は適切に行われているか。 B A 

省エネルギー、省資源等への配慮がなされているか。 B A 

経
費
等 

収支予算書と比較して収支状況は妥当であるか。 A A 

経費は縮減され、または縮減に向けた努力は行われているか。 B A 

専用の口座、帳簿等を備え、適切に経理事務を行っているか。 A A 

総合評価 B A 

 

※総括評価シート区分 

 
①評価項目 

Ｓ 協定書、基準書等の遵守等に加え、より優れたサービスが提供されている。 

Ａ 協定書、基準書等に沿った適切なサービスが提供されている。 

Ｂ 概ね協定書、基準書等に沿ったサービスが提供されているが、一部に課題がある。 

Ｃ 協定書、基準書等に沿ったサービスについて改善すべき点が多数ある。 

②総合評価 

Ｓ 評価項目が全てＡ以上かつ半分以上がＳである。 

Ａ 評価項目が全てＡ以上である。 

Ｂ 評価項目にＢが含まれている。 

Ｃ 評価項目にＣが含まれている。 
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第２号様式 

令和２年度 指定管理業務総括評価票 

施設担当課： 経済部 産業観光課 

施 設 名 三沢市コミュニティマーケット 

指 定 管理 者 名 協同組合 三沢ショッピングセンター 

指 定 期 間 平成３１年４月１日～令和６年３月３１日 

 

１．施設利用状況 

指標 当該年度数値 前年度数値 増減理由等 

常設市場棟 １３６件 １０，３００人 １８４件 １１，２７２人 新型コロナウイルス

の為、イベントが開催

出来なかった為 

多目的広場 ５７件 １３，５９４人 ７８件 １３，３３７人  

 

２．収支状況 

収入科目 金額（千円） 支出科目 金額（千円） 

指定管理料 ６９７ 人件費 ２９４ 

利用料金 ６３７ 維持管理費 ６３２ 

自主事業 ２６ 事業費 ２ 

その他 ９４ その他 １ 

合計（①） １，４５４ 合計（②） ９２９ 

  収支差額（①－②） ５２５ 

 

３．総合評価に対するコメント 

 

 

指定管理者 

 

 

１．次年度以降もサービスの向上、施設を安全に快適に使用して頂けるよう環境整備

を強化致します。 

２．自主事業（手ぶらでバーベキュ）は新型コロナウイルスの影響もあり本年は６組の

利用で終了でした。令和３年度も継続開催する上で安全面だけでなく衛生面も細心の

注意を払い開催致します。 

 

 

 

施設担当課 

 

 

 新型コロナウイルス感染症の拡大防止策をしっかり講じたうえで、自主事業の運用

を行っていただきたい。 

 また、アンケート集計結果の改善すべき点の中で対応できるものは早急に対応して

いただき、引き続き利用者の満足度向上に努めていただきたい。 
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４．総括評価シート 

評価項目 
施設担当課 

評価 

指定管理者 

評価 

サ
ー
ビ
ス
の
提
供 

開館日、開館時間、使用期間等は守られているか。 A A 

利用者への接遇、服装、サービス等は適切か。 A A 

利用者に不平等が無いよう対応しているか。 A A 

利用料の徴収、減免手続き等は適正に行われているか。 A A 

情報公開、個人情報の保護等は適正に行われているか。 A A 

苦情や要望等に対して適切に対応しているか。 A A 

施設の目的に合致したサービス・事業を行っているか。 A A 

施
設
の
維
持
管
理 

事業計画書、基準書等を遵守した管理を行っているか。 A A 

適正な人員配置及び管理体制となっているか。 A A 

報告書の提出等、市への報告は適切に行われているか。 A A 

事故、災害、救急時等の体制が整備されているか。 A A 

外部委託の内容は適切であるか。 A A 

設備、備品の管理、保守管理等は適切に行われているか。 A A 

修繕は適切に行われているか。 A A 

省エネルギー、省資源等への配慮がなされているか。 A A 

経
費
等 

収支予算書と比較して収支状況は妥当であるか。 A A 

経費は縮減され、または縮減に向けた努力は行われているか。 A A 

専用の口座、帳簿等を備え、適切に経理事務を行っているか。 A A 

総合評価 A A 

 

※総括評価シート区分 

 
①評価項目 

Ｓ 協定書、基準書等の遵守等に加え、より優れたサービスが提供されている。 

Ａ 協定書、基準書等に沿った適切なサービスが提供されている。 

Ｂ 概ね協定書、基準書等に沿ったサービスが提供されているが、一部に課題がある。 

Ｃ 協定書、基準書等に沿ったサービスについて改善すべき点が多数ある。 

②総合評価 

Ｓ 評価項目が全てＡ以上かつ半分以上がＳである。 

Ａ 評価項目が全てＡ以上である。 

Ｂ 評価項目にＢが含まれている。 

Ｃ 評価項目にＣが含まれている。 

 


