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第２号様式 

令和３年度 指定管理業務総括評価票 

施設担当課：  健康福祉部  子育て支援課 

施 設 名 三沢市立中央保育所 

指 定 管理 者 名 社会福祉法人 鳳鳴会 理事長 羽立 俊士 

指 定 期 間 令和3年4月1日 から 令和8年3月31日 まで 

 

１．施設利用状況 

指標 当該年度数値 前年度数値 増減理由等 

入所児童数 1,046 1,108 年度後半の入所が少なかったため 

延長保育利用児童数 744 969  

一時預かり利用児童数 764 647 コロナ感染が落ち着いている時期に利用が増えた 

障害児保育利用児童数 0 0 対象児童がいなかったため 

    

 

２．収支状況 

収入科目 金額（千円） 支出科目 金額千円 

指定管理料 105,585 人件費 88,727 

利用料金 1,257 維持管理費 5,720 

その他 11,043 事業費 13,376 

  その他 9,719 

合計（①） 117,885 合計（②） 117,542 

  収支差額（①－②） 343 

 

３．総合評価に対するコメント 

指定管理者 ＜サービスの提供＞ 

・２月に新型コロナウイルス感染症のクラスターが発生し、保健所の指示に基づいて

全面休園の対応を取りましたが、一部休園の際は休園とならなかったクラスの保護者

に、保育所の感染状況を伝えたうえで自由登園とし、不要な登園自粛を依頼すること

なく児童の受け入れを行いました。 

・感染予防対策に関する通知を確認し、最新の通知に基づいて手指消毒、換気、昼

食時や午睡時の環境設定などを行いました。 

・クラスターが発生、感染者が確認された時は、保健所からの指示や保育所内の感

染状況などについて、緊急連絡メール網を整備して、適時保護者に情報の提供を行

いました。 

・行事は中止にするのではなく、内容を簡素化するなどの検討を重ねて実施しました

が、感染予防の観点からどうしても保育や行事が委縮してしまいました。このことか

ら、項目『施設の目的に合致したサービス・事業を行っているか』評価をA評価に下げ

ています。R４年度は市内の感染状況をしっかりと捉えながら、保育や行事の内容が
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楽しく魅力的な内容になるよう検討します。 

＜施設の維持管理＞ 

・行事の日程に変更はありましたが、事業計画書に基づいて運営を行いました。 

・初めて感染症クラスターを経験しましたが、保育所が閉まっている時間や休日も保

護者からの問い合わせに対応できるように、固定電話を転送するなどして保護者の

不安軽減に努めました。 

・今年度も調理機器メーカーや設備管理業者と保守契約を結び、調理機器や消防設

備、遊具などの保守点検を適切に実施しています。 

・省エネルギーへの配慮として、保育室（２・３・４・５歳児保育室）に手巻き式日除けテ

ントを、給食室に日除通風雨戸を設置しました。また、古くなったエアコン（２歳児保育

室）を交換しました。 

＜経費等＞ 

・年度の後半に３歳未満児童の入所が少なかったため、指定管理料が減となりました

が、経費（維持管理費）を抑える、日除け設置等の費用は積立金を取り崩して支出す

るなどして収支のバランスを維持しました。 

・会計、経理事務については、税理士事務所に帳簿等の監査を依頼しており、適正に

処理、管理されています。 

施設担当課 新型コロナウイルス感染症のクラスターもあった中で、迅速な対応により感染拡大を

必要最小限にくい止められたとみています。ソーシャルディスタンスやマスクを着用し

続けることが難しい保育の現場の中で、感染防止に限界はあるものの、できるかぎり

の対策はしているといえます。また、行事等についても、以前のとおりに実施できない

中で中止ではなく工夫して実施することで児童が楽しめる保育が提供できているとい

えます。 

消防設備の点検やエアコン設置、各修繕等により施設が安全に保たれているた

め、今後も質の高い保育が提供されていくことを期待します。 
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４．総括評価シート 

評価項目 
施設担当課 

評価 

指定管理者 

評価 

サ
ー
ビ
ス
の
提
供 

開館日、開館時間、使用期間等は守られているか。 Ｓ Ｓ 

利用者への接遇、服装、サービス等は適切か。 Ａ Ａ 

利用者に不平等が無いよう対応しているか。 Ａ Ａ 

利用料の徴収、減免手続き等は適正に行われているか。 Ａ Ａ 

情報公開、個人情報の保護等は適正に行われているか。 Ａ Ａ 

苦情や要望等に対して適切に対応しているか。 Ａ Ａ 

施設の目的に合致したサービス・事業を行っているか。 Ａ Ａ 

施
設
の
維
持
管
理 

事業計画書、基準書等を遵守した管理を行っているか。 Ａ Ａ 

適正な人員配置及び管理体制となっているか。 Ａ Ａ 

報告書の提出等、市への報告は適切に行われているか。 Ａ Ａ 

事故、災害、救急時等の体制が整備されているか。 Ａ Ａ 

外部委託の内容は適切であるか。 Ａ Ａ 

設備、備品の管理、保守管理等は適切に行われているか。 Ａ Ａ 

修繕は適切に行われているか。 Ａ Ａ 

省エネルギー、省資源等への配慮がなされているか。 Ｓ Ｓ 

経
費
等 

収支予算書と比較して収支状況は妥当であるか。 Ａ Ａ 

経費は縮減され、または縮減に向けた努力は行われているか。 Ａ Ａ 

専用の口座、帳簿等を備え、適切に経理事務を行っているか。 Ｓ Ｓ 

総合評価 Ａ Ａ 

 

※総括評価シート区分 

 
①評価項目 

Ｓ 協定書、基準書等の遵守等に加え、より優れたサービスが提供されている。 

Ａ 協定書、基準書等に沿った適切なサービスが提供されている。 

Ｂ 概ね協定書、基準書等に沿ったサービスが提供されているが、一部に課題がある。 

Ｃ 協定書、基準書等に沿ったサービスについて改善すべき点が多数ある。 

②総合評価 

Ｓ 評価項目が全てＡ以上かつ半分以上がＳである。 

Ａ 評価項目が全てＡ以上である。 

Ｂ 評価項目にＢが含まれている。 

Ｃ 評価項目にＣが含まれている。 

 


