
２月 だより
三沢市の冬の特産物である「ほっき貝」。その

「ほっき貝」を使った「三沢ほっき丼」が12月～3月

までの期間中、市内飲食店で提供されます。

その「三沢ほっき丼」を市内外に広くPRするために

誕生した「ご当地キャラ」です。

「ホッキーナちゃん」はほっき貝を頭にかぶって、

子どもと遊ぶのが大好きな女の子。

「ほきのすけ」は一人前の板前を目指して修行中で、

口ぐせが「へい！お待ち！」の男の子。

三沢病院のＰＥＴ－ＣＴ画像センターの看板は？

平成28年

医療まめ知識
インフルエンザとノロウイルスについて

各科紹介
内科についてご紹介します

院内公開講座開催案内
毎月第３木曜日１８時に開催

院内公開講座から
平成27年5月21日に開催した講座から

「気になる“痔”の話し」ハートフルコンサート
毎月１回開催

『あなたの声』への主な回答
今年度多く寄せられた疑問・質問・要望など

平成28平成28年年

三沢病院
創刊号



医療まめ知識

　

イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
と
は

イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
は

“
イ
ン
フ

ル
エ
ン
ザ
ウ
イ
ル
ス
”
が
の
ど
や
気

管
支

肺
で
感
染
・
増
殖
す
る
こ
と

に
よ
っ
て
発
症
す
る
急
性
の
呼
吸
器

疾
患
で
す

℃
以
上
の
急
な
発
熱

頭
痛

関
節
痛

筋
肉
痛

倦
怠
感
な
ど
の

全
身
症
状
が
強
く
あ
ら
わ
れ

合
わ

せ
て
鼻
水

咳

の
ど
の
痛
み
な
ど

の
症
状
も
見
ら
れ
ま
す

高
齢
の
方

基
礎
疾
患
を
持
つ
方

妊
娠
中
の
方

乳
幼
児
が
か
か
る
と

気
管
支
炎
や
肺
炎
な
ど
を
引
き
起
こ

し
て
重
症
化
し

最
悪
の
場
合
は

死
に
至
る
こ
と
も
あ
り
ま
す

特
に
新
型
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
の
場

合
は
そ
の
危
険
性
が
増
し
ま
す

予
防
方
法

・
流
行
前
の
ワ
ク
チ
ン
接
種
は
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
に
か
か

り
に
く
く
す
る
と
と
も
に

か
か
っ
た
場
合
に

し

重
症
化

に
く
く
す
る
効
果
も
あ
り
ま
す

・
咳
エ
チ
ケ
ッ
ト
や
外
出
後
の
手
洗
い
を
心
が
け
ま
し
ょ

う・
外
出
の
際
に
は
不
織
布
製
マ
ス
ク
を
着
用
し

手
指
消

毒
用
ア
ル
コ

ル
製
剤
を
設
置
し
て
あ
る
場
合
は

積
極

的
に
使
用
し
ま
し
ょ
う

・
体
の
抵
抗
力
を
高
め
る
た
め
に

十
分
な
休
養
と
バ
ラ
ン
ス
の
よ
い

食
事
を
取
り
ま
し
ょ
う

・
空
気
が
乾
燥
す
る
と
イ
ン
フ
ル

エ
ン
ザ
に
か
か
り
や
す
く
な
り
ま

す

加
湿
器
な
ど
を
使
っ

て

室

内
を
適
切
な
湿
度

％

に

保
ち
ま
し
ょ
う

か
か
っ
た
時
の
対
処
方
法

・
発
熱
や
そ
れ
に
伴
う
症
状
が
あ
る

時
は

早
め
に
受
診
し
ま
し
ょ
う

た
だ
し

イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
検
査

の
タ
イ
ミ
ン
グ
は

発
症
し
て
か
ら

間
も
な
い
と
検
査
を
し
て
も
陽
性
反

応
が
出
な
い
こ
と
が
多
く

時
間

以
上
経
っ
て
か
ら
で
は

抗
イ
ン
フ

ル
エ
ン
ザ
薬
の
効
果
が
得
ら
れ
ま
せ

ん
か
か
り
つ
け
の
医
師

も
し
く
は

最
寄
り
の
医
療
機
関
の
医
師
の
指
示

に
従
い

必
要
時
治
療
を
受
け
ま

し
ょ
う

・
安
静
に
し
て

十
分
な
睡
眠
・
休

養
を
と
り
ま
し
ょ
う

・
水
分

お
茶
や
ス

プ
な
ど
も
可

を
十
分
に
と
り
ま
し
ょ
う

・
感
染
を
広
げ
な
い
た
め
に

外
出

を
控
え
ま
し
ょ
う

熱
が
下
が
っ
て

か
ら
2
日
目
ま
で
外
出
し
な
い
よ
う

に
し
ま
し
ょ
う

不
織
布
製
マ
ス
ク
と
は
・
・
・

繊
維
を
薄
い
シ

ト
状
に
し
て
作
っ
た

使
い
捨
て
タ
イ
プ
の
マ
ス
ク
で
す

38
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医療まめ知識

0.02％（200ｐｐｍ）0.1％（1000ｐｐｍ）

用途

作り方
500ｍｌのペットボト
ルにキャップ2杯

2Lのペットボトルに
キャップ2杯

便や嘔吐物が付着
した衣類や床など
（色柄物は脱色され
ます）

汚染の無い衣類や
器具の漬け置き、ト
イレの便座やドアノ
ブ、手すり等
（金属は錆に注意）

治
療
方
法

感
染
経
路

ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
と
は

ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
と
は

下
痢
や
嘔

吐
を
伴
う
急
性
胃
腸
炎
の
原
因
と
な

る
ウ
イ
ル
ス
の
一
つ
で
す

発
生
は

１
年
を
通
し
て
見
ら
れ
ま
す
が

毎

年
冬
季
に
流
行
し

集
団
食
中
毒
の

原
因
と
も
な
り

非
常
に
感
染
・
発

症
力
の
強
い
ウ
イ
ル
ス
で
す

人
の

腸
管
の
み
で
増
殖
し

わ
ず
か
十

百
個
の
ウ
イ
ル
ス
で
も
感
染
し
て
し

ま
い
ま
す

症
状
と
し
て
は

腹
痛

嘔
吐

下

痢
や

頭
痛

発
熱

悪
寒

筋
肉
痛

咽
頭
痛

倦
怠
感
な
ど
が
あ
り
ま
す

潜
伏
期
間
は
1

2
日
で

多
く
は

1

3
日
で
回
復
し
ま
す
が

重
症

例
で
は
死
亡
に
至
る
場
合
も
あ
り
ま

す

回
復
後
も
2

4
週
間
は
便
に

ウ
イ
ル
ス
が
排
出
さ
れ
る
の
で

注

意
が
必
要
で
す

感
染
し
て
い
て
も
症
状
の
出
な
い

人
も
い
ま
す

不
顕
性
感
染

予
防
方
法

・
経
口
感
染

十
分
過
熱
せ
ず
に
汚
染
さ
れ
た
食
品
を
摂
取

し
て
感
染
す
る
ケ

ス

生
カ
キ
な
ど
の
二
枚
貝

・
接
触
感
染

ド
ア
ノ
ブ
や
便
器
な
ど
を
介
し
て

ま
た
嘔

吐
物
な
ど
汚
染
物
を
処
理
し
た
手
指
を
介
し

感
染
す
る
ケ

ス

・
空
気
感
染

塵
埃
感
染

嘔
吐
物
や
糞
便
が
乾
燥
し

空
気
中
に
飛
散

し
た
ウ
イ
ル
ス
を
吸
入
し
感
染
す
る
ケ

ス

ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
に
効
果
の
あ
る
薬
は
無
く

点
滴
や
整
腸
剤
な
ど
の
対
症
療
法
が
主
体
で

す

自
宅
で
は
水
分

経
口
補
水
液
な
ど

を
少
量
ず
つ
補
給
し

脱
水
の
予
防
に
努
め

て
く
だ
さ
い

嘔
吐
が
ひ
ど
い
時
に
は
治
ま

る
ま
で
摂
取
は
控
え
ま
し
ょ
う

ウ
イ
ル
ス
を
排
泄
す
る
た
め
に

下
痢
止

め
は
使
用
し
な
い
で
く
だ
さ
い

予
防
方
法
は

マ
ス
ク
の
装
着
と
手
洗
い
の
徹
底
で

す

汚
染
物
を
取
り
扱
う
際
に
は

必
ず
手
袋
と
マ
ス

ク
を
つ
け
ま
し
ょ
う

ま
た

汚
染
物
を
入
れ
た
ビ
ニ

ル
袋
の
中
の
空
気
は

ウ
イ
ル
ス
が
含
ま
れ
て
い
る

場
合
が
あ
る
の
で

抜
か
な
い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う

汚
染
し
た
洗
濯
物
は
で
き
れ
ば
廃
棄
し
た
方
が
安
全

で
す
が

洗
濯
を
す
る
場

合
は
他
の
洗
濯
物
と
は
別

に
し

嘔
吐
物
を
除
去
し

て
次
亜
塩
素
酸
ナ
ト
リ
ウ

ム

ハ
イ
タ

等

で
消
毒

後
に
洗
濯
を
し
て
く
だ
さ

い

℃
の
お
湯
で
1
分

以
上
の
加
熱
で
も
効
果
が

あ
り
ま
す

処
理
を
し
な

い
で
洗
濯
機
に
入
れ
る
と

洗
濯
槽
が
汚
染
さ
れ
て
し

ま
い

感
染
の
拡
大
に

つ
な
が
り
ま
す

注
意
・
色
柄
物
に
使
用

可
能
な
ハ
イ
タ

は
効
果

が
あ
り
ま
せ
ん

消
毒
薬
の
作
り
方

85



医療まめ知識

　

イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
と
は

イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
は

“
イ
ン
フ

ル
エ
ン
ザ
ウ
イ
ル
ス
”
が
の
ど
や
気

管
支

肺
で
感
染
・
増
殖
す
る
こ
と

に
よ
っ
て
発
症
す
る
急
性
の
呼
吸
器

疾
患
で
す

℃
以
上
の
急
な
発
熱

頭
痛

関
節
痛

筋
肉
痛

倦
怠
感
な
ど
の

全
身
症
状
が
強
く
あ
ら
わ
れ

合
わ

せ
て
鼻
水

咳

の
ど
の
痛
み
な
ど

の
症
状
も
見
ら
れ
ま
す

高
齢
の
方

基
礎
疾
患
を
持
つ
方

妊
娠
中
の
方

乳
幼
児
が
か
か
る
と

気
管
支
炎
や
肺
炎
な
ど
を
引
き
起
こ

し
て
重
症
化
し

最
悪
の
場
合
は

死
に
至
る
こ
と
も
あ
り
ま
す

特
に
新
型
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
の
場

合
は
そ
の
危
険
性
が
増
し
ま
す

予
防
方
法

・
流
行
前
の
ワ
ク
チ
ン
接
種
は
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
に
か
か

り
に
く
く
す
る
と
と
も
に

か
か
っ
た
場
合
に

し

重
症
化

に
く
く
す
る
効
果
も
あ
り
ま
す

・
咳
エ
チ
ケ
ッ
ト
や
外
出
後
の
手
洗
い
を
心
が
け
ま
し
ょ

う・
外
出
の
際
に
は
不
織
布
製
マ
ス
ク
を
着
用
し

手
指
消

毒
用
ア
ル
コ

ル
製
剤
を
設
置
し
て
あ
る
場
合
は

積
極

的
に
使
用
し
ま
し
ょ
う

・
体
の
抵
抗
力
を
高
め
る
た
め
に

十
分
な
休
養
と
バ
ラ
ン
ス
の
よ
い

食
事
を
取
り
ま
し
ょ
う

・
空
気
が
乾
燥
す
る
と
イ
ン
フ
ル

エ
ン
ザ
に
か
か
り
や
す
く
な
り
ま

す

加
湿
器
な
ど
を
使
っ

て

室

内
を
適
切
な
湿
度

％

に

保
ち
ま
し
ょ
う

か
か
っ
た
時
の
対
処
方
法

・
発
熱
や
そ
れ
に
伴
う
症
状
が
あ
る

時
は

早
め
に
受
診
し
ま
し
ょ
う

た
だ
し

イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
検
査

の
タ
イ
ミ
ン
グ
は

発
症
し
て
か
ら

間
も
な
い
と
検
査
を
し
て
も
陽
性
反

応
が
出
な
い
こ
と
が
多
く

時
間

以
上
経
っ
て
か
ら
で
は

抗
イ
ン
フ

ル
エ
ン
ザ
薬
の
効
果
が
得
ら
れ
ま
せ

ん
か
か
り
つ
け
の
医
師

も
し
く
は

最
寄
り
の
医
療
機
関
の
医
師
の
指
示

に
従
い

必
要
時
治
療
を
受
け
ま

し
ょ
う

・
安
静
に
し
て

十
分
な
睡
眠
・
休

養
を
と
り
ま
し
ょ
う

・
水
分

お
茶
や
ス

プ
な
ど
も
可

を
十
分
に
と
り
ま
し
ょ
う

・
感
染
を
広
げ
な
い
た
め
に

外
出

を
控
え
ま
し
ょ
う

熱
が
下
が
っ
て

か
ら
2
日
目
ま
で
外
出
し
な
い
よ
う

に
し
ま
し
ょ
う

不
織
布
製
マ
ス
ク
と
は
・
・
・

繊
維
を
薄
い
シ

ト
状
に
し
て
作
っ
た

使
い
捨
て
タ
イ
プ
の
マ
ス
ク
で
す

38

60

50

48

医療まめ知識

0.02％（200ｐｐｍ）0.1％（1000ｐｐｍ）

用途

作り方
500ｍｌのペットボト
ルにキャップ2杯

2Lのペットボトルに
キャップ2杯

便や嘔吐物が付着
した衣類や床など
（色柄物は脱色され
ます）

汚染の無い衣類や
器具の漬け置き、ト
イレの便座やドアノ
ブ、手すり等
（金属は錆に注意）

治
療
方
法

感
染
経
路

ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
と
は

ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
と
は

下
痢
や
嘔

吐
を
伴
う
急
性
胃
腸
炎
の
原
因
と
な

る
ウ
イ
ル
ス
の
一
つ
で
す

発
生
は

１
年
を
通
し
て
見
ら
れ
ま
す
が

毎

年
冬
季
に
流
行
し

集
団
食
中
毒
の

原
因
と
も
な
り

非
常
に
感
染
・
発

症
力
の
強
い
ウ
イ
ル
ス
で
す

人
の

腸
管
の
み
で
増
殖
し

わ
ず
か
十

百
個
の
ウ
イ
ル
ス
で
も
感
染
し
て
し

ま
い
ま
す

症
状
と
し
て
は

腹
痛

嘔
吐

下

痢
や

頭
痛

発
熱

悪
寒

筋
肉
痛

咽
頭
痛

倦
怠
感
な
ど
が
あ
り
ま
す

潜
伏
期
間
は
1

2
日
で

多
く
は

1

3
日
で
回
復
し
ま
す
が

重
症

例
で
は
死
亡
に
至
る
場
合
も
あ
り
ま

す

回
復
後
も
2

4
週
間
は
便
に

ウ
イ
ル
ス
が
排
出
さ
れ
る
の
で

注

意
が
必
要
で
す

感
染
し
て
い
て
も
症
状
の
出
な
い

人
も
い
ま
す

不
顕
性
感
染

予
防
方
法

・
経
口
感
染

十
分
過
熱
せ
ず
に
汚
染
さ
れ
た
食
品
を
摂
取

し
て
感
染
す
る
ケ

ス

生
カ
キ
な
ど
の
二
枚
貝

・
接
触
感
染

ド
ア
ノ
ブ
や
便
器
な
ど
を
介
し
て

ま
た
嘔

吐
物
な
ど
汚
染
物
を
処
理
し
た
手
指
を
介
し

感
染
す
る
ケ

ス

・
空
気
感
染

塵
埃
感
染

嘔
吐
物
や
糞
便
が
乾
燥
し

空
気
中
に
飛
散

し
た
ウ
イ
ル
ス
を
吸
入
し
感
染
す
る
ケ

ス

ノ
ロ
ウ
イ
ル
ス
に
効
果
の
あ
る
薬
は
無
く

点
滴
や
整
腸
剤
な
ど
の
対
症
療
法
が
主
体
で

す

自
宅
で
は
水
分

経
口
補
水
液
な
ど

を
少
量
ず
つ
補
給
し

脱
水
の
予
防
に
努
め

て
く
だ
さ
い

嘔
吐
が
ひ
ど
い
時
に
は
治
ま

る
ま
で
摂
取
は
控
え
ま
し
ょ
う

ウ
イ
ル
ス
を
排
泄
す
る
た
め
に

下
痢
止

め
は
使
用
し
な
い
で
く
だ
さ
い

予
防
方
法
は

マ
ス
ク
の
装
着
と
手
洗
い
の
徹
底
で

す

汚
染
物
を
取
り
扱
う
際
に
は

必
ず
手
袋
と
マ
ス

ク
を
つ
け
ま
し
ょ
う

ま
た

汚
染
物
を
入
れ
た
ビ
ニ

ル
袋
の
中
の
空
気
は

ウ
イ
ル
ス
が
含
ま
れ
て
い
る

場
合
が
あ
る
の
で

抜
か
な
い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う

汚
染
し
た
洗
濯
物
は
で
き
れ
ば
廃
棄
し
た
方
が
安
全

で
す
が

洗
濯
を
す
る
場

合
は
他
の
洗
濯
物
と
は
別

に
し

嘔
吐
物
を
除
去
し

て
次
亜
塩
素
酸
ナ
ト
リ
ウ

ム

ハ
イ
タ

等

で
消
毒

後
に
洗
濯
を
し
て
く
だ
さ

い

℃
の
お
湯
で
1
分

以
上
の
加
熱
で
も
効
果
が

あ
り
ま
す

処
理
を
し
な

い
で
洗
濯
機
に
入
れ
る
と

洗
濯
槽
が
汚
染
さ
れ
て
し

ま
い

感
染
の
拡
大
に

つ
な
が
り
ま
す

注
意
・
色
柄
物
に
使
用

可
能
な
ハ
イ
タ

は
効
果

が
あ
り
ま
せ
ん

消
毒
薬
の
作
り
方

85



各 科 紹 介 

                               

 内科外来チームは、良質で安全な医療の提供ができるようにチーム一丸となって活動しています。 

医療事務 4名  

 私たちは、 

①診療科の受付 

②必要時当日の検査・注射などの伝票処理 

③診察後の会計伝票や各書類を管理しています。 

                                    

内科看護師４名（固定）  

内科外来では、 

①当日新患で来院した方の緊急性を確認するトリアージシステムの導入 

②緊急性が高い患者さんが迅速な診察・処置・治療が受けられる体制 

③定期予約時間内の診察が円滑となるための調整 

④事前検査の説明強化 

をしています。 

救急対応が優先となり待ち時間が延長となることがありますが、皆様の

御協力と御理解により診察を待つ間に重症化する事象が発生することなく医師へとバトンを渡すことができていま

す。その他にも、紹介患者さん、他診療科からの依頼患者さん、予約患者さんが安心して安全な検査・処置・治療

が受けられるよう活動しています。 

 

事務補助 4名 

私たちは、 

①各医師の診察補助 

②診察後の検査・処置の連絡、       

③薬などの伝票、各書類の整理 

を行い看護師・医療事務へバトンを渡しています。 

                                        

内視鏡看護師 2名 

坂田 優 院長 

内科（消化器・腫瘍・一般）医師 5名 循環器医師 2名 

外来 1日患者総数平均 180名 

・救急患者         ・入院患者 

・内視鏡検査        ・予約患者 

・緊急心臓カテーテル検査  ・新患 

・ペースメーカ植込み 

など、内科チーム医師は24時間体制で毎日患者さんに質の高い 

「放り出さない」医療を目指し活動しています。 

よって、病状の安定した患者さんには、かかりつけ医の推進を 

図り、救急患者さんの対応を最優先する体制づくりを強化して 

います。大切な人が緊急性の高い病気と判断された場合、優先した診察・治療を受けられることを願うとすれ

ば、皆様の御理解と御協力が頂けると考えています。 

これからも地域住民から「愛され信頼される病院」を目指していす。よろしくお願いします。 

    
チームの紹介 科 外 来 内 

院内公開講座開催案内

～ 市 立 病 院 に 来 て け じ ゃ ～
三沢市立三沢病院では地域に開かれた病院として、地域の皆様に業務内容等を広く知って

いただくために、平成２７年５月から 月１回 「院内公開講座」 を開催しています。

☆開催した主な院内公開講座

平成27年9月17日（木）

「在宅医療って、なに？」

講師 退院調整専従看護師

内田 志保子

平成27年11月19日（木）

「生活習慣病と運動療法」

講師 理学療法士

宮古 郷平

平成27年12月17日（木）

「気になる

“PET-CT検査”の話し」

講師 放射線科医長

清塚 誠

公院内 開 講 座

※最新情報は、三沢病院ホームページ（http://www.hospital.misawa.aomori.jp/)に掲載して

おります。

※次回開催

平成28年3月17日（木） 「生活習慣病と食事療法」 講師 栄養士 蛯名 智子
18：00～19：00 「食事に関するウソ!?ホント!?」 講師 主任栄養士 奥 智子

外来・入院に次いで第三の医療として捉えられている

在宅医療について、急激な高齢化により求められている

背景、悪性腫瘍（癌）など代表的な在宅医療、また三沢

病院の訪問診療件数等を解説。

障害や疾患の治療や予防のために運動を活用する方法

のうち、「血糖値を下げるために運動をする」「脂肪を

燃焼するために運動をする」ことを目的に、効率的に血

糖を改善できる時間帯等を解説。また、受講された方と

実際にトレーニングを実施。

ＰＥＴ－ＣＴの特徴である「一度の検査で全身撮

影」「苦痛の少ない検査」「がんの転移や再発の診断

に有用」「組織の活動状態がわかる」ことなどを解説。

また、癌を発見する仕組みや保険適応について説明。

平成２８年度の主な開催予定平成２８年度の主な開催予定
平成 28 年 4 月 21 日（木）気になる “緩和ケア” の話し
　　　　　　　　　　　　　　  講師　緩和ケア認定看護師　城前 基子
平成 28 年 6 月 16 日（木）気になる “大腸がん” の話し
　　　　　　　　　　　　　　　　  講師　副院長兼医療局長　斎藤 聡
平成 28 年 8 月 25 日（木）無症状だといって安心していませんか？
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　~ 検診のすすめ ~
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  講師　事業管理者　坂田 優
平成 28 年 9 月 15 日（木）救急処置 ~ 急変の予測と迅速な
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　対応について ~
　　　　　　　　　　　　　  講師　救急看護認定看護師　銅谷 希理子
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貴重なご意見をお寄せ頂き、大変ありがとうございました。ご意見にありましたとお

り、病態ごとの食事の種類によっては、限られた食材で献立を立てなければならない

場合がありその中で創意工夫して、喜ばれる食事にしていかなければならないのはご

意見のとおりでございます。この度のご意見を参考に、ひとつひとつの献立の見直し

を図って参ります。

ラジオの電波が届かない。

平成25年11月17日

平成26年6月22日 平成27年8月30日 三沢高校ボランティアバンク

曲目 津軽三味線

じょんがら六段合奏 他

出演者 正仁会 鳴海 正仁 氏

JOMON TRADITIONARL白神の専

属メンバーとして国内はもとより海外

でも活躍中。

曲目 喜びの庭・りんご

・ムゲンノソラ 他

出演者 モモ

三沢出身のシンガーソングライター。

ゲーム音楽を担当したり、CMソン

グ、ナレーション、司会、映画に演者

として出演している。

曲目 明日があるさ・演歌メドレー

・となりのトトロ 他

出演者 三沢高校吹奏楽部

主な活動として、吹奏楽コンクール、

定期演奏会、体育祭、地域での慰問演

奏等。

会場設営、来院された方の案内の

ほか、入院患者さんが移動される際

の介助等を行っています。

平成２３年５月から毎月１回、

ボランティア団体『ハートフル

コンサート実行委員会』運営の

もと、音楽鑑賞会を開催してい

ます。

毎回様々なボランティア演奏

者が出演するためジャンルも

様々で、ピアノが発明される前

に活躍していたチェンバロとい

う楽器の登場もありました。

入院患者さん以外の方も鑑賞

に訪れます。

あなたの声への主な回答

ヤマザキの店員さんがいつも笑顔で閉店すぎに行った際も嫌な顔をせず対応してくだ

さりありがたいと思いました。

不愉快な思いをお掛けいたしまして申し訳ありません。一人の態度が悪いと全体が悪

い評価になるということを再指導して参ります。

平成２３年５月

ボランティア団体『ハートフル

コンサート実行委員会』運営の

もと、音楽鑑賞会を開催してい

ます。

毎回様々なボランティア演奏

者が出演するためジャンルも

様々で、ピアノが発明される前

に活躍していたチェンバロとい

う楽器の登場もありました。

入院患者さん以外の方も鑑賞

に訪れます。

ハートフル

コンサート

【病院からの回答】

ヤマザキの店員へお伝えいたします。

【ご意見】

ご意見ありがとうございます。建物の構造が鉄筋コンクリート造であることからラジ

オの電波が届きにくくなっております。申し訳ありませんが、ご理解下さいますよう

お願いいたします。

栄養士、調理師の気持ちが伝わるような食事を希望したい。

先生方はじめ入院中の看護師、看護助手、外来看護師、事務の方に至るまで職員の接

遇が素晴らしいと感じていたが、１人の看護師の対応が横柄で一気に嫌な気分になり

ました。

〒０３３－００２２ 青森県三沢市大字三沢字堀口１６４番地６５号発行：三沢市立三沢病院

【病院からの回答】

【ご意見】

【ご意見】

【病院からの回答】

【ご意見】

【病院からの回答】

電話番号：０１７６－５３－２１６１（代表）
http://www.hospital.misawa.aomori.jp/


