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【様式第１１号説明資料】 

　　企画提案書作成に係る留意事項 

 

・企画提案書は様式１１号を表紙、Ａ４縦左綴じ又は、横上綴じとし、様式第１０号及び

第１１号以外は任意様式で作成すること。なお、様式第１０号及び第１１号以降の任意様

式は両面印刷、Ａ３判折込可とし、頁数を付け、３０頁以内とすること。 

・提案内容を具体的かつ簡潔に記載すること。 

・文字は横書き、大きさは注記を除き、原則として１０ポイント程度以上の大きさとする。 

・記載にあたっては、文章を補充するために必要なイラスト、イメージ図の使用を可とす

る。 

・表紙以外は任意様式とする。なお、構成は下記のとおりとする。 

① 業務実績（評価基準①） 

本業務に関する実績を有しているかについて記載すること。 

② 業務理解・業務計画（評価基準②） 

Ａ　具体的な目標寄附件数、目標寄附額を明記し、それを達成するための取組等を具 

体的、且つ簡潔に記載すること。 

Ｂ　寄附申込からの決済処理、返礼品等発送までの流れについて 

③ 業務体制・関係者との連携（評価基準③） 

Ａ　返礼品の管理体制及び配送遅延等のトラブル対応について 

Ｂ　返礼品提供事業者からの相談に応じられる体制について 

Ｃ　業務責任者、業務担当者の経歴 

④ 寄附者情報の一元管理（評価基準④） 

Ａ　寄附者情報等を一元的に管理可能なシステムを活用できる体制であり、検索・集 

計等、分析が可能な機能となっているかを記載すること。 

Ｂ　寄附者へ発送するお礼状、受領証明書、希望者に対するワンストップ特例に基づ 

く申請書等の発送事務のフロー（処理スケジュールを含む。）を記載又は添付する 

こと。 

　　⑤ 情報セキュリティ（評価基準⑤） 

個人情報漏えい防止のための対策とその運用、不測の事態が生じた場合の対応方策 

　　　について。 



⑥ 運用準備（評価基準⑥） 

契約締結日から業務開始準備期間までの期間の履行スケジュールについて 

⑦ 市場分析・寄附拡大提案（評価基準⑦） 

寄附拡大につなげ、目標額に達する手法や改善提案等の戦略を具体的に記載するこ 

と。 

⑧ 寄附者対応（評価基準⑧） 

寄附者からの問合せやクレームへの対応マニュアル等を記載又は添付すること。 

⑨ 返礼品取扱事業者対応（評価基準⑨） 

Ａ　返礼品提供事業者と密なコミュニケーションをとるための具体的な頻度、手段等 

を記載すること。 

Ｂ　返礼品提供事業者に対し、国の定めた基準等に基づいた適切な指導・助言、返礼 

品の手配、返礼品の在庫管理、経費の精算等の対応について適切な対応ができるか 

記載すること。 

⑩ 返礼品開発（評価基準⑩） 

Ａ　寄附拡大に効果的な返礼品開発の提案があれば記載すること。 

Ｂ　本市の魅力を効果的に発信するための返礼品の紹介内容の充実や訴求力を高め 

る取組があれば記載すること。 

⑪ 広報・ＰＲ（評価基準⑪） 

Ａ　当該事業のプロモーション計画を記載すること。 

Ｂ　ポータルサイトの掲載内容を充実させるために実施する具体的な取組を記載す 

ること。 

⑫ 独自提案（評価基準⑫） 

Ａ　独自の提案（業務効率化、受入寄附額増、経費低減等）があれば記載すること。 

Ｂ　他のふるさと納税一括代行事業者と比べた自社の優位性があれば具体的に記載 

すること。 

⑬ 経費の妥当性（評価基準⑬） 

参考見積書を任意様式により提出すること。なお、受託期間内（１年間）の寄附件 

数1,600件、寄附総額を80,000千円とした場合の総額及び寄附金額あたりの％で記載 

し、返礼品の送料、お礼状の郵送料及び関係書類発送に係る委託料並びに寄附金税額 

控除に係る申告特例通知（ワンストップ特例申請）に関する郵送料及び委託料は１件 



あたりの金額を記載すること。ただし、内訳を記載すること。また、寄附１件当たり 

の処理金額と固定費を分けたものを別途提出すること。 

【参考】令和７年１２月末現在 

・返礼品応援事業者数35事業者 

・返礼品数 95品（総務省承認分） 

・寄附金額及び件数 

令和2年度 3,429件 35,503千円 

令和3年度 2,174件 23,898千円 

令和4年度 1,945件 21,582千円 

令和5年度 1,313件 15,578千円 

令和6年度 1,075件 14,781千円 

令和7年度 1,351件 71,961千円 （令和７年１２月末実績） 

※上記の令和７年１２月末実績に令和７年１２月青森県東方沖地震災害支 

援寄附として264件3,627千円を除く。  

令和7年度 1,600件 80,000千円 （令和８年３月末見込）※災害支援は除く 

 


